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Teilnahmebedingungen zum Besuch von Veranstaltungen

§1

§ 2
(1)

§3

(z. B. Seminare, Workshops, Tagungen, Messen und
Konferenzen)

Geltungsbereich

Die nachstehenden Teilnahmebedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte der Materna
Information & Communications SE, Volikuhle 37, 44141 Dortmund, (,wir*) mit unserem
Vertragspartner (,Sie“ oder ,Teilnehmer®), der an unseren Seminaren, Workshops,
Tagungen, Messen, Konferenzen und anderen Veranstaltungen (,Veranstaltung®)
teilnimmt.

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Teilnehmers gelten nur, soweit wir
ihnen ausdricklich schriftlich zugestimmt haben.

Zustandekommen des Vertrages

Unsere Leistungsangebote (z. B. im Rahmen von Broschiren und auf unserer Webseite)
sind grundsatzlich unverbindlich und freibleibend.

Durch die Ubermittlung lhrer Teilnahmeerklarung auf dem Postweg, per Fax, per E-Mail,
Uber das Anmeldeformular auf unserer Webseite oder durch mindliche Absprache
geben Sie ein verbindliches Angebot fir den Vertragsschluss ab.

Ein Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir lhr Angebot innerhalb von 14 Tagen
annehmen.

Soweit Sie nicht selbst der alleinige Teilnehmer sind (z. B. wenn Sie eine
Teilnahmeberechtigung auch fur andere erwerben), stehen Sie dafur ein, dass der
Teilnehmer, der von Ihnen die Teilnahmeberechtigung erhalt, Kenntnis von diesen
Teilnahmebedingungen erhalt und sie akzeptiert.

Vertragsgegenstand

Wir sind berechtigt, einzelne Bestandteile einer Veranstaltung zu andern, wenn dies
erforderlich ist und damit nicht wesentliche Teile der Veranstaltung verandert werden.
Es besteht dann kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung der Teilnahmegeblhr,
wenn die Anderung nicht wesentlich und Ihnen nach den Umsténden des Einzelfalls
zumutbar ist.

Soweit aullere Umstande, die wir nicht zu vertreten haben, eine zeitliche und/oder
ortliche Verlegung der Veranstaltung notwendig machen, sind wir berechtigt, eine solche
Verlegung vorzunehmen. Sie haben das Recht, innerhalb von 7 Tagen nach Zugang
unserer schriftlichen Mitteilung des konkreten neuen Ortes und der konkreten neuen Zeit
vom Vertrag zuruckzutreten. Erfolgt kein Rucktritt, gilt der Vertrag auf den neuen Ort
und/oder die neue Zeit als Ubertragen. Haben wir die Umstande zu vertreten, kommt es
zu einer Ubertragung nur dann, wenn Sie ausdriicklich zustimmen.

Hinweis: Allein aus Gruinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument das generische Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen und gelten fiir alle Geschlechterformen. Die verkirzte Sprachform
hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Stand: Marz 2024
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Wir schulden, soweit Vortrage und Referate der Vertragsgegenstand sind, eine
ordnungsgemafe Auswahl von Referenten und Sprechern (Mitwirkende), sind aber nicht
verantwortlich fir deren Inhalte, flr deren Art der Vermittlung und deren Behauptungen.
Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf einen bestimmten Mitwirkenden, soweit nicht
dieser ausdricklich als fester und hauptsachlicher Bestandteil der Veranstaltung
angekiindigt bzw. vereinbart ist.

Wir kdénnen einzelne Mitwirkende durch andere vergleichbare Mitwirkende ersetzen,
soweit dies Ihnen zumutbar ist und der Zweck der Veranstaltung sowie ihre Inhalte nicht
wesentlich verandert werden.

Soweit dadurch ein Ausfall eines Referenten oder Sprechers oder sonstiger Leistungen
vermieden werden kann, oder es die Umsténde erfordern, gilt eine Ubertragung des
Vortrags auch dann unter der MalRgabe des Absatz 1 als vertragsgemaf, wenn dieser
in einem anderen Veranstaltungsraum, online bzw. per Video erfolgt oder von lhnen in
einem anderen Veranstaltungsraum oder online bzw. digital empfangen und
wahrgenommen werden kann.

Wir sind berechtigt, vor Ort Foto- und Videoaufnahmen herzustellen. Das auf der
Veranstaltung erstellte Foto- und Videomaterial kann von Materna fir die Online-
Kommunikation sowie zu anderen Zwecken der Offentlichkeitsarbeit aufgrund unseres
berechtigten Interesses genutzt werden. Eine Weiterverwendung der Aufnahmen durch
Dritte kann daher nicht ausgeschlossen werden. Weitere Informationen zu lhren
Rechten und wie Sie diese geltend machen koénnen, finden Sie hier:
https://www.materna.de/DE/Service/Datenschutz/datenschutz_node.html.

Die Veranstaltungssprache ist deutsch, soweit nichts anderes in den
Leistungsangeboten oder Bekanntmachungen gekennzeichnet ist. Haben wir einen
Mitwirkenden oder Inhalte in einer anderen als der deutschen Sprache angekiindigt, sind
wir nicht verpflichtet, die Inhalte in die deutsche Sprache zu Uibersetzen.

Das Hausrecht, sowohl bei der Prasenzveranstaltung als auch online, obliegt uns.

Teilnahmegebiihren

Soweit eine Teilnahmegeblhr fir die jeweilige Veranstaltung erhoben wird, ergibt sie
sich aus unseren Preisangaben oder Leistungsangeboten.

Nicht enthalten in der Teilnahmegebulhr sind Kosten fur Hotelibernachtungen inkl.
Extras, fur An- und Abreise sowie flir Transfers zum Tagungsort oder Ubermittlungs- und
Anschlusskosten bzw. Mobilfunkkosten bei Online-Teilnahme.

Samtliche Zahlungen, soweit Teilnahmegebihren oder andere Kosten erhoben werden,
sind sofort nach Rechnungstellung ohne jeden Abzug fallig und zu zahlen, in jedem Fall
aber vor Beginn der Veranstaltung, soweit nicht ausdriicklich ein anderes Zahlungsziel
vereinbart ist.

Die Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer.

Werden einzelne Leistungen durch Sie ohne unser Verschulden und auf3erhalb Hoherer
Gewalt nicht in Anspruch genommen, so werden die vereinbarten Teilnahmegeblhren
sowie etwa zusatzliche weitere vereinbarte Geblhren und Kosten (z. B.
Tagungspauschalen) dennoch fallig, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wird.
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§ 5 Besondere Teilnahmebedingungen fiir Prasenz-Veranstaltungen

(1)

Anreise, Einreisebestimmungen:

Sie sind selbst fir die rechtzeitige Anreise, flr die Rickreise und fir die Einhaltung
etwaiger Einreisebestimmungen und deren rechtzeitiger Vorbereitung (z. B. Beschaffung
ggaf. notwendiger Unterlagen) verantwortlich.

Allgemeine Verbote:

Es ist lhnen verboten,

a) strafbare, ordnungswidrige oder allgemein zu missbilligende Handlungen
vorzunehmen oder dabei behilflich zu sein oder dazu anzustiften

b)  Werbung jeglicher Art zu betreiben oder Flugblatter oder sonstige Materialien zu
verteilen, sofern dies von uns zuvor nicht ausdriicklich und schriftlich erlaubt
wurde,

c) ungenehmigt Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleider, Werbeartikel, Fan-
Artikeln und/oder andere Waren und Gegenstande zu verteilen oder zu verkaufen,

d) Ton-, Foto-, Filmaufnahmen fir den gewerblichen und/oder kommerziellen
Gebrauch zu machen, oder

e) menschenverachtende, rassistische, fremdenfeindliche, politisch-extremistische,
obszoén anstolige oder beleidigende, links- oder rechtsradikale oder sonstige
radikale Parolen zu auf3ern oder zu verbreiten, oder das Zeigen entsprechender
Symbole, Signets, Fahnen, Kleidungsstlicke usw.

Bei Versto? kdnnen wir Sie der Veranstaltung verweisen. In diesem Fall haben Sie
keinen Anspruch auf Erstattung der Teilnahmegebihren und sonstigen Kosten (z. B.
Tagungspauschale). Unser Recht, Schadenersatz geltend zu machen, bleibt unberihrt.

§ 6 Besondere Bedingungen fiir die Online-Teilnahme an Prasenz-Veranstaltungen
(,,hybrid“) sowie fiir nur online durchgefiihrte Veranstaltungen

(1)

(2)

3)

Bei hybriden Veranstaltungen ist ein Wechsel von einer Prasenz-Teilnahme zur Online-
Teilnahme oder umgekehrt nur mit unserer vorherigen ausdrucklichen Zustimmung
moglich.

Durch die Online-Teilnahme konnen zusatzliche Kosten durch lhren Internet- oder
Mobilfunkanbieter entstehen.

Sie sind fir die Aufbringung der fir die digitale Teilnahme oder Nutzung notwendigen
technischen Anforderungen selbst und auf eigene Kosten verantwortlich. Diese
Anforderungen entsprechen dem Ublichen Mal} und kénnen bei uns erfragt werden.

Allgemeine Verbote:

Es ist Ihnen verboten,

a) strafbare, ordnungswidrige oder allgemein zu missbilligende Handlungen
vorzunehmen oder dabei behilflich zu sein oder dazu anzustiften,

b)  Werbung jeglicher Art zu betreiben, sofern dies von uns zuvor nicht ausdricklich
und schriftlich erlaubt wurde,
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§7

§8

c) Ton-, Foto-, Filmaufnahmen fir den gewerblichen und/oder kommerziellen
Gebrauch zu machen, oder

d) menschenverachtende, rassistische, fremdenfeindliche, politisch-extremistische,
obszoén anstolige oder beleidigende, links- oder rechtsradikale oder sonstige
radikale Parolen zu auf3ern oder zu verbreiten, oder das Zeigen entsprechender
Symbole, Signets, Fahnen, Kleidungsstlicke usw.

Bei Verstol® kénnen wir Sie der Veranstaltung verweisen. In diesem Fall haben Sie
keinen Anspruch auf Erstattung der Teilnahmegeblhren und sonstigen Kosten. Unser
Recht, Schadenersatz geltend zu machen, bleibt unberihrt.

Absage der Veranstaltung, Kiindigung des Vertrages durch uns

Absage der Veranstaltung:

Haben wir im Leistungsangebot bzw. in der Werbung eine Mindest-Teilnehmerzahl
angegeben, so kdnnen wir den Vertrag 7 Tage vor Beginn der Veranstaltung kiindigen
bzw. die Veranstaltung absagen, wenn diese dort genannte Mindest-Teilnehmerzahl
nicht erreicht wird.

Wir kénnen den Vertrag auch kiindigen bzw. die Veranstaltung absagen, wenn der
vorgesehene Referent ohne unser Verschulden krankheitsbedingt ausfallt und ein
Ersatzreferent nicht zur Verfigung steht.

Sie haben in diesem Fall nur einen Anspruch auf Rlckerstattung der bereits bezahlten
Teilnahmegeblhren, anderweitige Anspriche fiir Sie bestehen nicht.

Soweit mdglich, versuchen wir einen Ersatztermin anzubieten, auf den Sie kostenfrei
umbuchen kénnen (aber nicht missen).

Wir kénnen den Vertrag mit lhnen kiindigen, wenn sich durch dufRere Umstande, die wir
nicht zu vertreten haben, die mégliche Teilnehmerzahl im geplanten Veranstaltungsraum
verringert. In diesem Fall haben frihere Buchungen Vorrang vor spateren Buchungen.
In diesem Fall greifen die hier vereinbarten Bestimmungen zur Héheren Gewalt.

Kindigung bei Nicht-Zahlung:

Wir kénnen den Vertrag kiindigen bzw. lhnen den Zutritt zur Veranstaltung verweigern,
wenn die vereinbarte Teilnahmegebihr oder sonstige fallige Fremd- und Drittkosten
nicht oder nicht vollstandig spatestens vor Beginn der Veranstaltung bezahlt sind. Wir
behalten umgekehrt aber den Anspruch auf Zahlung der Teilnahmegebihren und
Kosten.

Hohere Gewalt

Im Falle Héherer Gewalt, die zu einem Abbruch oder einer Unterbrechung des Vertrages
oder der Veranstaltung oder der digitalen Zurverfigungstellung der Inhalte oder
einzelner vertragsgemaler Leistungen fuhrt, kdnnen wir vom Vertrag zurticktreten.

Dies gilt auch, wenn einer unserer Leistungstrager bzw. Dienstleister (z. B. die
Veranstaltungsstatte) aufgrund Hoherer Gewalt seine Leistungen uns gegeniber nicht
erbringen kann und ein Wechsel des Leistungstragers uns nicht mehr maoglich oder
unzumutbar ist.
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§9

In diesen Fallen erstatten wir bereits bezahlte Teilnahmegebihren zurlck.
Schadenersatzanspriiche gegen uns bestehen nicht.

Flhrt die Hohere Gewalt zur Unmdglichkeit der Prasenzveranstaltung, ist eine Online-
Ubertragung dieser Prasenzveranstaltung davon nur betroffen, wenn deren
Durchfiihrung auch unméglich geworden ist oder unzumutbar fur Sie oder uns.

Staatliche, behdrdliche, polizeiliche oder gerichtliche Einstellungs- oder
Abbruchverfigungen entsprechen der Héheren Gewalt aus Absatz 1, soweit nicht wir
diese Verfiigung schuldhaft verursacht haben.

Es gilt als vereinbart, dass als Héhere Gewalt im Sinne des Absatz 1 auch die
Empfehlung von hoheitlicher oder staatlicher Seite (Bund, Land, Ministerien, Polizei,
Landeskriminalamt, Behoérden, Bundesamter oder Bundesanstalten, Landesamter oder
Landesanstalten, Robert Koch-Institut oder vergleichbarer Einrichtungen) gilt, die
Veranstaltung nicht durchzufiihren (z. B. aufgrund einer pandemieartigen Ausbreitung
eines Virus oder einer Terrorwarnung).

Es qgilt als vereinbart, dass Hohere Gewalt auch gegeben ist, wenn uns die Durchflihrung
der Veranstaltung aufgrund erhohter Auflagen der in Absatz 3 genannten Stellen, soweit
wir diese nicht zu vertreten haben, wirtschaftlich unzumutbar im Sinne des § 275 Absatz
2 BGB ist. In diesem Fall kdnnen wir uns auf Héhere Gewalt gemal Absatz 1 berufen.

Soweit eine nicht unerhebliche Anzahl von Teilnehmern oder Ausstellern oder
Referenten unter Berufung auf ein auRergewdhnliches Ereignis die Teilnahme bzw.
Anwesenheit an der Veranstaltung absagen und dadurch der pragende Charakter der
Veranstaltung verloren geht, ist der Veranstalter berechtigt, die Veranstaltung mit der
Rechtsfolge des Absatz 1 abzusagen.

Als milderes Mittel vor einer Absage der gesamten Veranstaltung oder Teile davon als
Prasenzveranstaltung aufgrund Hoéherer Gewalt sind wir berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Veranstaltung ganz oder teilweise digital durchzufiihren. In diesem Fall
sind wir verpflichtet, soweit méglich und zumutbar die Teilnahmegebihren angemessen
anzupassen und etwaige Mehrzahlungen an Sie zu erstatten. Es entstehen durch eine
Hohere  Gewalt-bedingte  Verlegung in den digitalen Bereich  keine
Schadenersatzanspriiche gegen uns.

Dies gilt auch, soweit wir nur einen Teil der Teilnehmer zur Live-Veranstaltung zulassen,
den anderen Teilnehmern im Ubrigen die Auslieferung der Veranstaltung auf digitalem
Weg anbieten.

Stornierung durch Sie

Soweit Sie den Vertrag aus einem Grund aufheben méchten, den wir nicht zu vertreten
haben (,Stornierung®), kénnen wir wahlweise die konkret vereinbarten Kosten abztiglich
ersparter Aufwendungen geltend machen oder unsere Kosten und unseren
entgangenen Gewinn mit einer Pauschale abrechnen. In diesem Fall gelten dann
folgende Pauschalen:

a. bis 30 Tage vor Beginn der Veranstaltung: kostenfrei.
b. bis 14 Tage vor der Veranstaltung: 50 % der Teilnahmegebdihr.
c. Danach 100 % der Teilnahmegebuhr.
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(2)

Soweit Sie nachweisen, dass uns nur ein geringerer Schaden als die
Stornierungspauschale oder gar kein Schaden entstanden ist, missen Sie nur den
geringeren Betrag oder, soweit kein Schaden entstanden ist, keine
Stornierungspauschale bezahlen.

Soweit wir pro Teilnehmer an die von uns gemietete Veranstaltungsstatte eine
Pauschale fur Gastronomie/Catering usw. (Tagungspauschale, Verpflegungspauschale)
zahlen mussen, so sind Sie im Falle einer Stornierung verpflichtet, diese Pauschale bzw.
die dort entstandenen Stornierungskosten zu erstatten. Dies gilt entsprechend fiir
andere Fremdkosten, die bei Dritten in Erwartung der Durchfiihrung des Vertrages
entstehen.

Sie kénnen bei Stornierung zur Vermeidung von Stornierungskosten einen
Ersatzteiinehmer stellen, soweit dieser die Zulassungskriterien erflllt und die
Veranstaltung noch nicht begonnen hat.

Unsere Haftung

Bei nur leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den
nach der Art des Vertrages vorhersehbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden.
Wir haften bei nur leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.
,Unwesentlich“ sind solche Pflichten, deren Erflllung den Vertrag nicht pragen und auf
die Sie nicht vertrauen dirfen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von
Méangeln des Vertragsgegenstandes sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
bei bestimmungsgemalier Verwendung des Vertragsgegenstandes typischerweise zu
erwarten sind. Die Haftungsbeschrankungen dieses Absatzes 1 gelten nicht bei grob
fahrlassiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung.

Wir haften fir jede Art von Fahrlassigkeit und Vorsatz bei der uns zurechenbaren
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit von lhnen.

Die Haftungsbeschrankungen in Absatz 1 gelten im gleichen Umfang zu Gunsten
unserer Organe, unserer Beschaftigten und sonstigen Erflllungsgehilfen und unseren
Subunternehmern.

Sonstiges

Gerichtsstand:

Als Gerichtsstand wird unser Geschaftssitz vereinbart, wenn Sie Kaufmann sind oder
keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland haben. Wir sind
dann aber auch berechtigt, in diesem Fall an Ihrem Geschéftssitz zu klagen.
Rechtswahl:

Es gilt deutsches Recht.

Sprachwahl:

Sollten diese Teilnahmebedingungen neben der deutschen Sprache in eine andere
Sprache Ubersetzt sein, hat im Zweifel die deutsche Sprachversion Vorrang.



